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7 CASE STUDY

While the previous chapters in this Guidance Document have addressed individual
elements and issues related to concepts of operations for regional integration programs,
the final chapter is designed to integrate the guidance provided in this document through
a single case study.  We will present as a comprehensive case study, a regional concept of
operations developed by the Delaware Valley ITS Technical Task Force. This regional
initiative is referred to as the Regional Integrated MultiModal Information Sharing
(RIMIS) system. The referenced documents along with noteworthy material from
participants’ interviews, will be used to illustrate salient points.

7.1  CHAPTER OVERVIEW

The purpose of this chapter is to provide a detailed realworld example of the concepts
and guidance provided in the handbook. Its objectives are:

• To illustrate how the elements of the concept of operations were
developed to address the needs of the RIMIS system.

• To document lessons learned during the RIMIS concept of operations
development process.

• To document lessons learned during the use of the concept of operations in
the RIMIS development process.

7.1.1 Relationship to Previous Chapters

This chapter serves to illustrate, through a realworld example, how the
information provided in the previous chapters is applied to the
development and use of a particular regional concept of operations.

7.1.2 Chapter Sections

• Case Presentation Structure

• Case Study

• Lessons Learned
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7.2 CASE PRESENTATION STRUCTURE

The material in this section describes how the case study will be organized and
presented. This chapter parallels the organization of material in previous chapters of
this handbook.

7.2.1 System Overview

This section will briefly describe the RIMIS initiative that serves as the
subject of the case study.

7.2.2 Core Elements

This section will describe RIMIS’s concept of operations with respect to
each element of the concept of operations’ standard.

7.2.3 Development Process

This section will focus on lessons learned during the development of
RIMIS’s concept of operations. Specific areas of focus will parallel the
structure of the handbook. These will include issues concerning the
following:

• Resources

• Performance Measures

7.2.4 Use of Concept of Operations

This section will focus on how RIMIS’s concept of operations is being
used.  Specific areas of focus will parallel the structure of the handbook:

• Requirements Development

• Support for Cooperative agreements

• Planning Support

• Lessons Learned
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7.3 CASE STUDY

The casestudy presented in this chapter is the Regional Integrated MultiModal
Information Sharing (RIMIS) system being developed for use in the Delaware Valley
Region, a region including Bucks, Chester, Delaware, Montgomery and Philadelphia
counties in Pennsylvania; and Burlington, Camden, Gloucester and Mercer in New
Jersey. The objective of the RIMIS system is to provide a link among transportation
agencies, emergency management agencies, traffic reporting services and others so
that transportation information can be shared and events can be managed effectively
through resource sharing.

7.3.1 System Overview

Background information on RIMIS is well presented in the concept of
operations.  The following excerpt from the concept of operations
executive summary provides essential descriptive information on RIMIS.
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Background
of RIMIS
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Figure 7.1:Current Situation: this section is an excerpt from the executive summary of
the Concept of Operations of the RIMIS project, which was written by the Delaware
Valley Regional Commission.  This figure relates the origins of the RIMIS project, the
entities involved and their responsibilities.

Current
Situation
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7.3. 2   Core Elements:

As discussed in Chapter 3, a complete concept of operations should cover the core
elements as described in the ANSI/AIAA standard.  The RIMIS Concept of
Operations did address all ANSI/AIAA standard elements, with varying degrees
of detail. This section illustrates how the RIMIS Concept of Operations addressed
these elements.

7.3.2.1       Scope of the Project

The RIMIS Concept of Operations directly, and succinctly addresses the project
scope.  As seen in the following excerpt, in the Delaware Valley region transportation
agencies have a common interest, which is to ensure that the safety and efficiency of
the region’s transportation network are enhanced.  Congruent with this shared
common interest is the need to create a system (RIMIS) to encourage better
communications and information sharing between the many agencies in the region.
Thus, this excerpt shows the following: benefits of better communication amongst the
agencies, a list of operation centers which will be used by the decision makers to
foster better communications and also the following extract details the kind of
information that will be shared by the stakeholders that are involve with the RIMIS
system.
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Figure 7.2: THE SCOPE OF THE RIMIS PROJECT: this section is an excerpt
from the Concept of Operations document for the RIMIS project which was written by
the Delaware Valley Regional Commission, highlighting the motivation behind the
project as well as the benefits of better interagency communications. The operation
centers involved in the RIMIS system are also mentioned in this passage, as well as
potential regional transportation stakeholders.

Motivation and
Scope of RIMIS
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7.3.2.2 Referenced Documents

Referenced Documents used in the RIMIS Concept of Operations Document are
described in the example below.  Note in this case that there were no general planning
documents (such as the regional Transportation Improvement Plan) among the
references used by the RIMIS Concept of Operations document. The referenced
documents included:

• ITS Architecture Document:  Documentation on the Regional ITS Architecture
for the Delaware Valley Region

• Concept of Operations: A review draft of the Concept of Operations of the RIMIS
system which was prepared by the Consultant

• Communications for ITS Protocol. There are two documents referenced with
regards with communications, one deals with ITS protocol from center to center
and the other focuses on an updated version of the NTCIP.

• Assessment  Documentation: This document dwells on the evaluation of the
existing information sharing and analysis tools in use in within the I95 Corridor

•

   Figure 7.3: REFERENCED DOCUMENTS: This figure details the reference sources
used in this case study.

Referenced
Documents
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7.3.2.3 User Oriented Description:

Ideally, a useroriented description will detail the system operation from the user’s
perspective, and as such ,will identify how system specific goals and objectives are
achieved bearing in mind usual tactics, policies and constraints. In the case of this
particular example (the RIMIS system), the approach taken was to list the particular
user classes and describe the functions of these user classes and describe their
respective interaction with the RIMIS system.

Figure 7.4 THE USER CLASSES: This figure shows a list of the prospective users of the RIMIS system and the
  Individual descriptions of their functions as well as their interaction with the RIMIS system.

User
Classes
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7.3.2.4   Operational Constraints

A key purpose of the development of RIMS was to address operational constraints.  To
address institutional barriers, the Delaware Valley Region Planning Commission
developed the RIMIS system rather than select a singular Department of Transportation
(DOT) to create a system which would be unique but may not be compatible with the
needs of the other interested parties or stakeholders. The following excerpt from the
Concept of Operations addresses this.

Figure7.4 (continued): THE USER CLASSES:  This figure shows a list of the prospective users of the RIMIS
system and individual descriptions of their functions as well as their interaction with the RIMIS system.

User
Classes
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According to the RIMIS Concept of Operations document, the constraints mentioned
in figure 7.5 are likely due to the following: the proposed design (of the RIMIS
system), concept, functionality, potential users and also local interface requirements.
Due to local interface requirements, which may differ from one locale to the next,
additional constraints were anticipated.

Figure 7.5: OPERATIONAL CONSTRAINTS: This figure details a list of constraints which the DVRPC
and RIMIS stakeholders have identified  that the RIMIS system could potentially face.

Operational
Constraints
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7.3.2.5   Operational Environment

The operational environment of the RIMIS system is described in the Concept of
Operations as illustrated in Figure 7.6.  The focus is placed on the promotion of
communication, responsiveness, trust between transportation network managers (i.e.
emergency responders, information service providers and other RIMIS stakeholders).
These factors are the staples of the operational environment of this particular system and
a noteworthy fact is that agencies may permit an outside entity to gain access to certain
data inside their firewalls. However, agencies that do not comply with National ITS
Standards, data dictionaries and message sets will have to convert their data before they
would be allowed such access.

Figure 7.6: OPERATIONAL ENVIRONMENT: This figure shows the working environment,which the RIMIS system will
operate within. This environment   should be able to promote communication, responsiveness and trust between transportation
network managers; emergency responders; information service providers etc.

Operational
Environment
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7.3.2.6   Support Environment

The RIMIS Concept of Operations directly addresses support requirements for the
system.  In the following example, the document addresses the fact that once the first
version of RIMIS system is accepted and becomes operational ,the secondary phase,
which is characterized by an Operations and Maintenance cycle, begins. This is important
because a stepbystep approach is more appropriate because if there is a problem it
would be easier to resolve, due to the fact that the issue can be addressed in phases. The
facets of the support environment allow a 24/7 system availability for users. This is very
important because there is no timeline on the occurrence of incidents, so it is crucial that
the system is always operational to address any concerns. The extract below dwells on
the nature of the cost attributed to the O&M and the fallout of this because the RIMIS
system is multiagency in nature.

.
Figure 7.7: SUPPORT ENVIRONMENT: RIMIS Concept of Operations (Conops)
Document.  This figure describes the support environment within which the RIMIS system
would operate, detailing the requisite support requirements and the cost involved.

SupportEnvir
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7.3.2.7   Operational Scenarios

The RIMIS Concept of Operations states, “Operational scenarios provide a means of
testing the RIMIS concept in the context of operational situations. They allow designers
and implementers to derive operational assumptions of how the system needs to function
and provides the basis for more detailed requirements to be developed following
consensus on the operational concept. Adhoc interactions among participants
demonstrated how RIMIS functionality could supplement current and established
operational actions and objectives. It is interesting to note a graphical user interface
(GUI) was used to test the RIMIS system.” (RIMIS Concept of Operations document, 6
1) Congruent with this statement the following figures bring to the fore the operational
scenarios as exhibited; in figure 7.8, a couple of operational scenarios are described that
focus on the reaction to a series of events which may be either planned or unplanned.

Figure 7.9 shows an important facet of the RIMIS Concept of Operations  the use of a
“model” Graphical User Interface (GUI).  One of the guiding principles of RIMIS
development is to allow participating agencies a level of flexibility and customization in
designing their particular GUIs. The purpose of these sample screen shots is to convey
basic RIMIS functions and those features that are expected to be used by various
partners. Specific details of the GUI, including appearance, transitions, buttons, and GIS
map preferences, will need to be developed during the design phase.
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Figure 7.8 Operational Scenarios: This figure shows a variety of the operational scenarios selected from the RIMIS
concept of operations document. The last probable scenario highlights the necessity of RIMIS functionality and messaging
during incident conditions.

Operational
Scenarios
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  Figure 7.9: Graphical User Interface:  this figure shows a sample screen shot of a
Graphical User Interface which would be used by the users of the RIMIS system to access
its functions and features. This particular screen shot provides users with the following
features:
• Instant view of the region’s transportation system via the GIS map
• Current date, time, and weather conditions
• Daily view of major events (planned or unplanned) impacting the region’s transportation
system
• Access to secure login screen.

Screen shot
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       7.3.3 Development Process

      Staff from the Delaware Valley Region Planning Commission developed the Concept
of Operations of the RIMIS system with the assistant of a systems engineering
consulting firm. It is important to note that this project was pursued with the desire to
avoid creating any additional levels of bureaucracy.  The consultant who was
contracted to help in developing the RIMIS project assisted in the areas of software
integration, developing functional requirements (ongoing process), outreach to the
stakeholders and creating an RFI (Request For Information) document.  From the
beginning development team solicited input and support from agencies throughout the
region. Using a collaborative process, they identified goals, initiative areas, and
associated highlevel functions in the development of a regional concept. This
development process will be discussed in this section and will include example
information about resources, performance measures, and planning support.

Three staff members of DVRPDC spent a considerable amount of time developing
the RIMIS concept of operations over the course of 1 year.  In general, they devoted 3
full days per week, each, to the project. In addition, a consultant was retained to
support DVRPDC staff – the consultant contract was in the neighborhood of
$100,000.
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7.3.4 Use of Concept of Operations

At the time of the writing of this guidance document, the DVRPDC consultant is
in the midst of completing the requirements for RITIS.  In the process of
developing the necessary requirements based upon the Concept of Operations
document, a Request for Information is being utilized. A description of the
objectives of using the RFI is provided in Figure 7.10.

The RFI approach acknowledges that the concept of operations as produced has its
limitations.  Thus, as pointed out in Figure 7.10, the RFI seeks to identify the
functionality of potential value to the RIMIS user community that may have been
overlooked in developing the current RIMIS Concept of Operations. This illustrates that a
concept of operations is never “done” – it is a longterm process.  So therefore, the RFI
was created as an addendum to the Concept of Operations document to address any
loopholes or inadequacies.

  Figure 7.10: RFI OBJECTIVES: This figure shows the objectives of using the Request For
Information and how this supports the Concept of Operations of the RIMIS system.

Support for Cooperative Agreements:

RFI
Objectives
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As the Concept of Operations document on the RIMIS project addresses, the nature of
this system is regional and as such cooperation among its contributing entities is a must.
Thus, the RIMIS will require that there must be policies in place to allow the sharing of
information among its members. The sharing of key data parameters can be done only to
through the effective use of cooperative agreements.  This is addressed directly in the
Concept of Operations as illustrated in the following example, Figure 7.11.

“The DVRPC manages the development of RIMIS under the supervision of the
RIMIS Subcommittee of the ITS Technical Task Force. In the future, RIMIS will require a
permanent management structure and a formal agreement among the partnering agencies on
how to fund and supervise RIMIS this is according to the RIMIS Concept of Operations
document. Possible management configurations include assigning management functions to
one of the agencies; rotating management functions among the agencies (e.g., yearly);
contracting with a consultant to manage RIMIS administrative functions; hiring limited staff
to oversee RIMIS; or some combination of these. Two examples of multiagency
coordination are TRANSCOM and the I95 Corridor Coalition. The initial concept for
TRANSCOM relied on agencies donating staff to TRANSCOM for brief time periods,
which minimized hiring additional staff and fostered an interagency cooperation. The I95
Corridor Coalition relied on a combination of permanent staff for administrative work and
consultants who provided oversight of technical activities. As such the RIMIS project will
seek to mimic aspects of the aforementioned collaboration (TRANSCOM and I95 Corridor
Coalition) by encouraging RIMIS management duties which includes the following types of
activities:
• Establish and periodically update a multiyear business plan
• Approve annual budget including capital and operating costs
• Apply for federal funding
• Develop and update cost allocation plan
• Hold policy and technical meetings with RIMIS participating agencies
• Participate in coordinate meetings with the agencies
• Establish performance measures to monitor the effectiveness of RIMIS
• Determine when additional enhancements to RIMIS are required
• Prepare Requests for Proposals (RFP) and contracts for outside venders to manage RIMIS
and technical consultants to enhance RIMIS
• Coordinate training programs and regional operation initiatives.”  (this is courtesy of the
Institutional coordination of ITS in the Delaware Valley Region)

  Figure 7.11:  Regional Collaboration – This excerpt from the Concept of Operations illustrates collaboration and
management issues associated with RIMIS.

Collaboration
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The RIMIS Concept of Operations also supports various regional planning efforts.  For
example, as stated in the document, “each operating agency would have its own long
range plan or vision for ITS deployment and would consider them along with the regional
agencies and ITS regional vision (namely the RIMIS system) as they develop their capital
plans. Individual agencies may request federal funding for ITS deployment through
DVRPC’s TIP, and would be required to certify that the expenditure of federal funds for
ITS deployment would be consistent with the Regional ITS Architecture Requirements.”

7.4 LESSONS LEARNED

This section highlights key lessons learned through an analysis of the RIMIS Concept of
Operations and through discussion with personnel involved in its development and use.

• It is prudent to contract a local consultant who is privy to the inner workings of
the region to be considered. This will eliminate unnecessary delays due to the
consultant becoming familiar with the region, its politics, and its key
players/stakeholders.

• Frequent review of the progress of work by supporting agencies is not only
necessary, but vital.  This is true whether the agencies are DOTS, emergency
services, etc.  They must be actively involved and as such the final product will
be a true reflection of a concerted effort which will be beneficial to all.

• There must be no biases, particular stakeholders should not have the “edge”
when it comes to making decisions so that the final product does not benefit an
individual set of organizations more than others. In other words there must be
equity.

• A Metropolitan Planning Organization (MPO) is well positioned to lead the
effort in developing a regional Concept of Operations because it, generally, does
not operate systems, and as such, are relatively objective.

• It is vital to have good coordination amongst participating agencies.

• Continuity of staff involvement is critical.  In the development of the RIMIS
Concept of Operations, there was significant staff turnover in many of the
stakeholder agencies.  This required frequent “reeducation.”  To the extent
possible, maintaining staff continuity will expedite the process.

7.5  SPECIFIC LITERATURE SUPPORTING THIS CHAPTER:

• Delaware Valley Region Planning Commission. “RIMIS Concepts of Operations
(Conops) Document.” April 2006
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• Delaware Valley Region Planning Commission. “RIMIS Functional
Requirements”http://www.dvrpc.org/about/rfps/200604_rimisreq.pdf May 4,
2006

• Delaware Valley Region Planning Commission. “Institutional Coordination of
ITS in the Delaware Valley Region WhitePaper” November 2000

• Delaware Valley Region Planning Commission. “Request for Information”
http://www.dvrpc.org/about/rfps/200604_rimis.pdf May 4, 2006

http://www.dvrpc.org/about/rfps/2006-04_rimisreq.pdf
http://www.dvrpc.org/about/rfps/2006-04_rimis.pdf

